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Regulamin serwisu internetowego www.polskasiectaxi.pl

Pasazerowie

S1
Definicje
1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane s3 ponizsze pojecia, nalezy przez nie rozumiec:
a. Serwis — witryna znajdujaca sie pod adresem www.polskasiectaxi.pl,

b. Ustugodawca — Polska Sie¢ Taxi Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Poprawna 46A, 03-984
Warszawa, NIP: 9522128110, REGON: 147075337,

c. Administrator i wlasciciel Serwisu — Pyrylandia sp. z 0.0. ZX Spectrum spoétka komandytowa z siedziba
w Warszawie pod adresem ul. Bulgarska 20A, 03-971 Warszawa, NIP:1132857471, REGON: 146238777,

d. Pasazer, Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, ktéra ma zamiar korzystac¢ lub korzysta z Serwisu, w tym za
jego pomocg zglasza zapotrzebowanie na skorzystanie z ustugi przewozu oséb,

e. Przewoznik - ustugobiorca i uzytkownik Serwisu, a jednoczesnie podmiot wykonujacy przewdz oséb (tj.
licencjonowany taksowkarz), ktdry za jego pomoca przyjmuje zgloszenie zapotrzebowania na skorzysta-
nie z ustugi przewozu 0sdb przez Pasazera i wykonuje przewoéz,

f. Ustuga przewozu 0s6b - ustuga transportu drogowego $wiadczona Pasazerom przez Przewoznika za po-
mocg taksowki (w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym Dz. U.
z 2005 r. nr 108 poz. 908 z p6zn. zm., w zwigzku z art. 4 ust 1 Ustawy z 06.09.2001 r. o transporcie drogo-
wym, Dz. U. 2007, nr 125, poz. 874),

g. Urzadzenia mobilne - urzadzenia zdolne do 3czenia z Internetem (w tym smartfony i tablety PC), za
posrednictwem ktdrych nastepuje polaczenie i skorzystanie z Serwisu,

h. Konto - cz¢§¢ Serwisu oddana do dyspozycji Ustugobiorcy bedacego Pasazerem, identyfikowana za po-
mocg adresu e-mail Ustugobiorcy oraz loginu, pozwalajgca mu na korzystanie z funkeji Serwisu, w szcze-
golnosci na zawarcie umowy przewozu 0sob z Przewoznikiem,

i. Regulamin - niniejszy regulamin,

j. Adres Podstawienia - miejsce wskazywane przez Pasazera, z ktorego to ma nastgpi¢ odbiér oséb majacych
zamiar skorzysta¢ z ustugi przewozu $wiadczonej przez Przewoznika,



k. Adres Docelowy - miejsce wskazywane przez Pasazera, stanowigce miejsce, do ktorego Przewoznik ma
dostarczy¢ osoby majgce zamiar skorzystac z ustugi przewozu $wiadczonej przez Przewoznika,

1. Termin zlecenia - dzien i godzina podstawienia taksowki.

§$2
Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki dostepu do serwisu internetowego www.polskasiectaxi.pl dla
Pasazer6ow. Stanowi on rowniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.0.1422 z po6zn.
zmianami).
2. Adresem e-mail wlasciwym do kontaktu z Ustugodawcy jest adres: pst@19123.pl.
3. Tylko Administrator ma wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej do Serwisu (w tym jego powielania, dys-
trybucji i modyfikacji), w tym do projektu, kodu zZrédtowego, konstrukgji i réznych skladowych Serwisu.
$3

Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne (poza ewentualnymi kosztami nabycia urzadzen mobilnych oraz kosz-
tami transmisji danych naliczonymi przez operatora, zapewniajacego polaczenie internetowe).

2. Do korzystania z Serwisu wymagana jest aktywna ustuga transmisji danych.
3. Serwis zawiera wszelkie informacje potrzebne do korzystania z jego zasobow.

4. Serwis umozliwia zawarcie umowy przewozu osdb pomiedzy Pasazerem, a Przewoznikiem. Dzialanie Ser-
wisu polega na posredniczeniu w zawieraniu powyzszej umowy. Ustugodawca nie jest strong umowy prze-
WOozu.

S4
Zawarcie umowy przewozu oséb

1. Zawarcie umowy przewozu 0sob przez Pasazera z Przewoznikiem jest mozliwe po dokonaniu rejestracji
Konta.

2. Zawarcie umowy przewozu 0s6b pomigdzy Pasazerem a Przewoznikiem nastepuje poprzez taczne:
- zgloszenie zapotrzebowania na przejazd przez Pasazera, stanowigcego oferte zawarcia umowy przewozu
0s0b, oraz
- jej przyjecie przez Przewoznika za posrednictwem Serwisu.

3. W celu zawarcia umowy, Ustugobiorca otwiera zaktadke “Zamdw taxi online” i wypelnia formularz. Wpisa-
nie Danych kontaktowych : imienia i nazwiska, numeru telefonu, Adresu Podstawienia oraz Terminu Zlece-
nia jest niezbedne do zawarcia umowy. Pola Adres Docelowy, Uwagi i Informacje Dodatkowe s3 informa-
cjami opcjonalnymi.



4. Ustugobiorca zobowigzany jest do podawania kompletnych i zgodnych z prawda danych osobowych, wyma-
ganych przez Serwis.

5. Po uzupelnieniu formularza, Ustugobiorca wybiera funkcje “Zaméw”. Zostaje wygenerowane podsumo-
wanie zgloszenia zapotrzebowania na usluge przewozu oséb, wymagajace akceptacji za pomocg przycisku
o tresci: “Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”. Zaakceptowane i wystane podsumowanie zgtoszenia zapo-
trzebowania stanowi ofert¢ zawarcia umowy przewozu oséb dla Przewoznika. Umowa przewozu pomiedzy
Przewoznikiem i Pasazerem zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Przewoznika oferty Pasazera.

6. Po uzupelnieniu formularza, istnieje mozliwo$¢ zapisania podanej przez Ustugobiorce trasy jako zdefinio-
wanej, co umozliwi szybsze zlozenie oferty dotyczacej tej samej trasy w przyszlosci. Opcja ta jest dostepna
po wcisnieciu przycisku “Zapisz jako przejazd zdefiniowany”.

§$5

Sposdb platnosci

1. Koszty zaméwionych poprzez Serwis kurséw przejazdu taksowka, zgodne s3 z cennikiem obowigzujacym
w korporacji taksowkowej, ktorej kierowca (Przewoznik) wykonuje ustuge przewozu.

2. Oplate za ustuge przewozu pobiera od Pasazera Przewoznik.
3. Sposoby platnosci:

a. Platnos¢ karta kredytowg - aby dokona¢ platnosci w ten sposéb nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje
w formularzu Zamawiania taxi online,

b. Platno$¢ w systemie PayU - aby dokonaé platnosci w ten sposdb nalezy zaznaczy¢ odpowiednia opcje
w formularzu ,Zamawiania taxi online” ptatnos¢ ta stanowi zaliczke na poczet wykonania ustugi,

c. Platnos¢ gotowka.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia odmiennego systemu rozliczen. W takich sytuacjach
Przewoznik nie bedzie pobieral oplaty od Pasazera lub bedzie pobieral oplate czgsciows, w zaleznosci od
przyjetych przez Ustugodawce form rozliczen.

§6
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. W serwisie www.polskasiectaxi.pl drogg elektroniczng swiadczona jest ustuga Konta.

2. Korzystanie z ustugi Konta jest mozliwe po jego rejestracji i jest dla Ustugobiorcy bezptatne.

3. Zalozenie Konta przez Pasazera nastgpuje poprzez taczne:

- wypelnienie formularza rejestracyjnego oznaczonego jako formularz “Dla pasazerow”,
- zaakceptowanie postanowien Regulaminu oraz
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- wcisnigcie przycisku “Zarejestru;j”.

4. Konto zostanie utworzone po akceptacji przez Ustugodawce rejestracji o czym osoba, ktora wystala formu-
larz rejestracyjny zostanie poinformowana osobng wiadomoscig e-mail wraz z danymi do Konta oraz inny-



mi wymaganymi prawem informacjami. W momencie rejestracji nastepuje zawarcie nieodptatnej umowy
o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Konta na czas nieokreslony.

5. Dane wprowadzone podczas rejestracji, z wyjatkiem imienia i nazwiska oraz adresu e-mail, moga zosta¢
w kazdej chwili zmienione poprzez wybranie funkeji “Moje konto”, wprowadzenie i zatwierdzenie zmian.

6. Umowa o $wiadczenie ustug o charakterze ciagglym (umowa Konta) moze zosta¢:

a) wypowiedziana przez Ustugobiorce w dowolnym terminie, bez wskazywania przyczyn poprzez wyslanie
wiadomosci na adres e-mail Uslugodawcy lub pisemnie na jego adres. Okres wypowiedzenia w sytuacji,
o ktorej mowa w zd. 1 wynosi¢ bedzie 7 dni,

b) wypowiedziana przez Ustugodawce w dowolnym terminie, bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia na jego adres e-mail wskazany podczas rejestracji Konta. Okres wy-
powiedzenia w sytuacji, o ktorej mowa w zd. 1 wynosi¢ bedzie 7 dni.

§S7
Funkcjonalno$¢ Konta

1. Podczas korzystania z Konta, Ustugobiorca ma mozliwos¢ bezplatnego skorzystania z nastepujacych zesta-
wien:

a. Zamoéw taxi online
b. Lista zaméwien
c. Przejazdy bezgotéwkowe

d. Lista opinii
2. Skorzystanie z powyzszych opcji jest mozliwe po otworzeniu odpowiedniej zaktadki.

3. Uslugobiorca ma mozliwos¢ wystawienia opinii Przewoznikowi facznie z oceng. Opinia moze dotyczy¢ prze-
biegu kursu, kierowcy (Przewoznika), pojazdu.

4. Ustugobiorca jest zobowigzany do podawania w ramach opinii rzetelnych i prawdziwych informacji.

5. Pasazer przy wystawieniu opinii wyraza zgode na to by anonimowe oceny byly publikowane w Serwisie.

§8
Obowiazki Ustugobiorcy

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulami-
nu.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do podawania swoich danych osobowych w sposéb zgodny z prawda, kom-
pletny i zgodny z poszczegdlnymi wytycznymi Uslugodawcy. Ustugodawca jest zobowiazany do aktuali-
zowania tych danych i sprawdzania ich niezwlocznie po powstaniu przyczyny zmiany, bez jakiegokolwiek
wezwania ze strony Ustugodawcy.



3. Ustugodawca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu tylko w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem.

4. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ nie wywiera¢ swiadomie negatywnego wplywu na funkcjonowanie Serwisu,
nie powodowac jej przecigzen i uszkodzen.

5. W razie gdyby osoby trzecie mialy dochodzi¢ roszczen w stosunku do Ustugodawcy, ze wzgledu na narusze-
nie prawa przez Uslugobiorce, Ustugobiorca zobowigzany jest do szczegélowego i niezwlocznego poinfor-
mowania o tym fakcie Ustugodawce.

$9
Obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby w Serwisie byly dostepne jedynie aktualne tresci.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian w Serwisie i zmian badz
aktualizacji tresci zawartych w Serwisie.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczonych ustug przewozu oséb wykonywanych
przez korporacje takséwkowe.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i odnosniki do stron internetowych, ktore naleza do
0s06b trzecich i zostaly umieszczone w Serwisie.

5. Odpowiedzialnos¢ za tresci upubliczniane oraz rozpowszechniane przez Ustugobiorcéw lub Przewoznikow
w Serwisie, spoczywa na Uslugobiorcach je zamieszczajacych. Ustugobiorcy zamieszczajacy jakiekolwiek
tre$ci w Serwisie, zobowiazani sg dziala¢ zgodnie z prawem, z poszanowaniem ogélnie przyjetych zasad
wspolzycia spotecznego, norm moralnych i obyczajowych. Jezeli publikacje naruszajg wskazane powyzej
zasady, to Ustugodawca jest upowazniony do ich niezwlocznego usunigcia.

6. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za koszty powstate w wyniku transmisji danych po stronie Ustu-
gobiorcy.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz
zwigzanych z modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci Serwisu. Administrator powiadomi o wyzej wymie-
nionych, planowanych czynnosciach i dacie ich przeprowadzenia do 7 dni przed planowanymi czynno-
$ciami konserwacyjnymi oraz postara sie¢, aby czynnosci te nie byly dlugotrwale i nie zakldcaly korzystania
z Serwisu.

8. Autorskie prawa majatkowe do Serwisu (w tym do elementéw graficznych i do logo) oraz ich ukfadu i kom-
pozycji, umieszczonych w Serwisie, przystuguja Administratorowi, za wyjatkiem oznaczen jego partneréw.
§10
Ochrona danych osobowych
1. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Ustugobiorce (Imi¢, Nazwisko, Numer telefonu oraz Adres e-ma-
il), beda przechowywane i przetwarzane w zgodzie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych, (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 j.t. ze zm.), zwang dalej u.o.d.o., oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elekroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204), zwang dalej u.s.u.d.e.



2. Udostepnienie danych osobowych Ustugobiorcy ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustugi droga elektro-
niczng z powodu nieudostepnienia przez Ustugobiorce jego danych osobowych w postaci imienia i nazwi-
ska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

3. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu u.o.d.o.

4. Ustugodawca, jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Ustugobiorce. Dane te s zabezpieczone przed dostepem 0séb nieupowaznionych.

5. Dane osobowe Uslugobiorcy sg przetwarzane w celu realizacji $wiadczonych ustug oraz w celach marketin-
gu ustug wlasnych Ustugodawcy. Podstawa prawng przetwarzania danych w celach wymienionych powyzej
jest ustawowe upowaznienie obejmujace przetwarzanie danych osobowych Uslugobiorcy niezbednych do
nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego migdzy Ustugobiorcg i Ustu-
godawca (art. 18 pkt. 1 u.s.u.d.e.), przetwarzanie danych ze wzgledu na wilasciwos¢ ustug swiadczonych
przez Uslugodawce lub sposobu ich rozliczenia (art. 18 pkt 2 u.s.u.d.e.), marketing bezposredni wtasnych
produktéw lub ustug administratora danych (art. 23 ust. 4 u.0.d.o.) oraz gdy jest to niezbedne dla wypetnie-
nia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych (art. 23 pkt 1 podpunkt
5 u.0.d.o.).

6. Ustugobiorca ma prawo do wgladu, uzupelniania, i korekty tresci swoich danych osobowych. Oprécz tego,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usunie-
cia. W tym celu nalezy wysta¢ odpowiednie pismo na adres siedziby Ustugodawcy lub adres e-mail. Bedzie
to jednoznaczne z zamknigciem Konta przez Ustugodawce.

7. Po zakonczeniu korzystania z ustug przez Ustugobiorce, Ustugodawca nie bedzie przetwarza¢ danych oso-
bowych wymienionych w ust. 5, za wyjatkiem tych danych, ktére sa: dopuszczone do przetwarzania na pod-
stawie przepisow prawa lub umowy lub niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania
z uslug, jak rowniez tych, na ktérych przetwarzanie Ustugobiorca wyrazit zgode. Ustugodawca usunie w ta-
kim przypadku wszelkie oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce oraz zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
i system teleinformatyczny, z ktdrego korzystal Ustugobiorca (anonimizacja danych), chyba ze Ustugobiorca
wyrazi zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

8. W celu otrzymania dalszych informacji, wyswietlenia tresci, dostepu, aktualizacji lub cofniecia udzielonej
zgody na przetwarzanie danych osobowych Pasazera, prosimy o kontakt za posrednictwem strony www.pol-
skasiectaxi.pl lub na bezposredni aktualny adres siedziby Ustlugodawcy wskazany na stronie internetowe;j.

§11
Procedura reklamacyjna

1. W przypadku niezgodnosci z niniejszym Regulaminem uslug $wiadczonych droga elektroniczng przez

Ustugodawce (tj. ustugi Konta i powigzanego z nim oprogramowania), Ustugobiorca ma prawo zlozy¢ re-

klamacije.

2. Uslugobiorca moze w tym celu opisa¢ na czym polega niezgodno$¢ i kiedy sie pojawila (stosowne uzasad-
nienie reklamacji).

3. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail Ustugodawcy badz poczta tradycyjng na adres jego
siedziby.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.



5. Wszelkie reklamacje w zakresie wykonanego przez Przewoznika przewozu osob, kierowane sg przez Ustu-
gobiorce do Przewoznika, z powiadomieniem Ustugodawcy.
§12
Regulamin, jego udostepnianie i mozliwos$¢ odtwarzania

1. Ustugodawca nieodptatnie udostgpnia niniejszy regulamin na stronie internetowej serwisu www.polskasiec-
taxi.pl.

2. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim w kazdej chwili, w szczeg6lnosci przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Ustugobiorca moze rowniez pobra¢ niniejszy regulamin, co po-
zwoli mu na jego wielokrotne odtwarzanie w przyszlosci.

3. Na zyczenie Ustugobiorcy Uslugodawca przesle niniejszy regulamin Uslugobiorcy za posrednictwem wia-
domosci e-mail.

§13

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
uslugodawca

1. Korzystanie z systemu teleinformatycznego Uslugodawcy wymaga tacznego spelnienia niniejszych warun-
kow:

a) Komputer z dostgpem do internetu posiadajacy co najmniej: Windows XP, Internet Explorer 8 lub Firefox
2.0.
S14
Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z uslugi swiadczonej droga elektroniczng przez Uslugodawce
1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do biezacego informowania Ustugobiorcy o szczegolnych zagrozeniach zwia-
zanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub
danych niebedacych skfadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinforma-

tycznego, ktorym postugiwaé bedzie si¢ uzytkownik serwisu www.polskasiectaxi.pl.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 publikowane beda na gléwnej stronie Serwisu.

§15
Srodki techniczne stosowane przez Ustugodawce w celu zabezpieczenia systeméw Ustugobiorcéw
1. Ustugodawca umozliwia nieodptatnie Ustugobiorcy:
a. korzystanie przez Ustugobiorce z ustugi w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tre-

$ci przekazu skladajacego sie na te ustuge, w szczegélnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wlasciwosci §wiadczonej ustugi,



b. jednoznaczng identyfikacje stron ustugi oraz potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i ich tresci,
niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o §wiadczenie tej ustugi,

§16
Postanowienia konncowe

1. Publikacja fragmentéw lub calosci materialow zawartych w Serwisie jest mozliwa wylacznie przy podaniu
zrodia.

2. Przegladanie, czeSciowe pobieranie tresci udostepnionych w Serwisie jest dozwolone jedynie w celu uzyska-
nia informacji do uzytku osobistego, a nie komercyjnego.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego orzeczenia sagdu
badz innego uprawnionego organu, za niewazne, pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy
i beda uznawane za obowiazujace i wigzace. Jesli bedzie to konieczne, niezgodne z prawem postanowienie
zostanie zastgpione przez inne.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z powiadomieniem Ustugobiorcow w Serwisie
najpdzniej na 7 dni przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.

5. W terminie 5 dni od powiadomienia Ustugobiorcéw o zmianie Regulaminu Ustugobiorca ma prawo zglo-
si¢ sprzeciw wobec wprowadzonych zmian. Sprzeciw powinien zosta¢ zgtoszony w formie pisemnej na ad-
res siedziby Ustugodawcy lub na jego adres e-mail. Zgloszenie sprzeciwu powoduje automatycznie ustanie
uprawnien do korzystania z Konta przez Ustugobiorce.

6. Serwis wykorzystuje pliki cookies, w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
i nie gromadzi w spos6b automatyczny zadnych innych informacji o Ustugobiorcy.

7. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uslugobiorcéw i Przewoznikéw postanowien Regulaminu mozna
kierowac¢ na adres siedziby Ustugodawcy, badz na jego adres e-mail.

8 Prawem wtasciwym dla niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
9. W razie jakichkolwiek kwestii spornych pomiedzy Uslugodawcg i Ustugobiorcy, strony zobowigzane sa
w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzania sporu i dopiero w razie niemozliwosci takiego rozwig-

zania, sprawa sporna zostanie skierowana na droge postepowania sagdowego.

10. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.07.2014 roku.



